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理解できない人事専門家の論理

　大企業ͷ人事部ʹ人事ͷ専門

家ͱいわΕΔ人͕ͨ͘͞Μい·

͢。専門家ͷ特徴自分ͨͪͷ知

識Ͱ会社ͷ出来事ͯ͢説明͕

ͭ͘ͱ信͡Δ傾向͕͋Δ͜ͱͰ

͢。ͦͷ説明理路整然ͱͯ͠整

合性͕ͱΕͯい·͢。ͦΕͰ会

社ͷ業績͕改善͠ͳいͱͨ͠Β，

専門家Ͳう͢ΔͰ͠ΐう͔？　

ͦΕ人事ͷ仕事Ͱͳ͘，う·

͘い͔ͳいͷ現場ͷ管理職͋Δ

い社員ͷ力不足͕原因Ͱ͋Δͱ

考え͕ͪʹͳΔ͜ͱͰ͢。自分ͨ

ͪͷ知識ͱͦΕʹ基ͮ͘判断͕間

違ͬͯいΔͱ考えͳい傾向͕͋

Γ·͢。経営者含Ί人事ͷ専門外

ͷ人ͨͪ，人事ͷ土俵Ͱ議論͠

ͯいΔ以上納得ͤ͟Δえͳい状況

ʹ立ͨ͞Ε，議論不完全೩焼Ͱ

終わΔ͜ͱ͕多いͷͰ͢。

　私自身，総合商社自動車会社

ͷ現場Ͱͷ仕事Λ中心ʹ社会経験

Λ積ΜͰ͖ͨ人間ͱͯ͠，͜ͷ状

況大変不思議ͳͷͰͨ͠。ʮ現

場͕理解Ͱ͖ͳい人事ͷ論理͕͋

Δʯͱ戸惑うͳ͔，幸いͳ͜ͱʹ

私人事専門ͷίンαϧςΟンά

会社͔Β声Λ掛͚ΒΕ，͕ͦ͜経

営ͱ一体化ͨ͠人事Λ標ᒗͯ͠い

Δ͜ͱΛ知Γ，ͦͷ道ʹ入Δ͜ͱ

ʹͳΓ·ͨ͠。ͦ͜Ͱͷ経験Λ

ͱʹ，·ͨͦͷ後私自身͕人事部

長ͷ役割一通ΓΒͤͯいͨͩ

いͨ͜ͱΛ通ͯ͡，経営ͷ現場ͱ

ဃ離ͨ͠人事ͷ論理ΛͭͿ͞ʹ検

討͢Δ機会Λ得Δ͜ͱ͕Ͱ͖·͠

ͨ。

事態の改善に全力を傾注

　人事ͷ役割，ʮ一人ͻͱΓͷ

社員͕，長期ʹわͨΓ前向͖ʹ仕

事ʹ向͔い，会社ͷ使命実現ʹ向

͚ͯ貢献͢Δ環境Λ整えΔ͜ͱʯ

ͱいえ·͢。会社人Ͱ成Γ立ͬ

ͯい·͢。会社ͷ業績͕振Δわͳ

͚Ε，ͦͷ責任ͷ一端人事部

ʹ͋Δͷ明Β͔Ͱ͢。͜ͷ自覚

͕͋Ε，会社ͷ厳͠い状態Λʮ人

事的ͳ視点͔Β説明͕Ͱ͖Ε事

済ΉʯͰ片͚ͮΒΕ·ͤΜ。

場合ʹΑͬͯ今·Ͱ持ͬͯいͨ

知識Λ放Γ出ͯ͠Ͱ，事態ͷ改

善Λ画策͠ͳ͚ΕͳΒͳい。ͦ

Ε͕人事ͷ専門家ͱͯ͠ͷ͋Δ

͖姿ͩͱ思い·͢。

　企業経営者͔Β͜Μͳ悩ΈΛ聞

͘͜ͱ͕͋Γ·͢。ʮ社員͔Βͷ

不平・不満͕多͘，事態一向ʹ

改善͠ͳい。人事部いΖいΖ説

明ͯ͘͠ΕΔ͕，何ΛͬͯいΔ

͔Α͘分͔Βͳいʯ。͜Εʹ対͠

ͯ多͘ͷ人事ͷ専門家ʮ経営者

人事ͷ仕事ΛΑ͘理解͓ͯ͠Β

ͣ，現場ͷ声͚ͩΛ聴いͯ簡単ͳ

解決策Λ求Ίͯ͘Δʯͱ不満Λ感

͡Δ傾向ʹ͋Γ·͢。͓互いͦΕ

ͧΕ͕見聞͖ͨ͠ͷ͚ͩΛ信͡

ͯ事態Λ理解͠Αうͱͯ͠いΔͷ

Ͱ，水掛͚論ʹͳΓ議論平行線

ΛͨͲΓ·͢。͜Μͳͱ͖人事ͷ

専門家͔Β，社員ͷ不平・不満͕

具体的ʹ何ʹ由来ͯ͠いΔͷ͔調

ͯΈ·͠ΐうͱいう提案͕͋Ε

事態一変͠·͢。͜Μͳ初歩

的ͳ一歩͕平行線ΛͨͲͬͯいΔ

議論ʹ解決策Λ見出͠，͞ΒͳΔ

͢Ε違いΛ防͙ࢳ口ʹͳΓ·͢。

経営を支える人事の核は役割

　人事ͷ問題Λ議論͢Δͱ͖大切

ͳͷ，人事制度͕会社Λ経営͠

ͯい͘うえͰͲͷΑうͳ位置͚ͮ

ʹͳͬͯいΔ͔Λ明確ʹ͢Δ͜ͱ

Ͱ͢。人事͕扱う問題ͷ範囲Λ企

業経営全体ͷ中Ͱ明確ʹ位置͚ͮ

͓ͯ͘ͷͰ͢。͜Ε人事ͷ仕事

Λ経営ͷ重要ͳ一ͭͷ分野ͱͯ͠

位置͚ͮΔ͜ͱΛ意味͠，人事͕

経営ͦͷͷΛʮ人Λ中心ͱͯ͠ʯ

支えͯい͘͜ͱΛ意味͠·͢。社

員ͷ不満解消ʹ制度ͷ手直͠Α

Γ，全͘別ͷ視点ͷ解決策͕͋Δ
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͔͠Ε·ͤΜ。ͦͷͨΊʹ人

事ʹ携わͬͯいΔ社員͕，経営全

般ʹ関ͯ͠議論͢Δ用意͕ͳͯ͘

ͳΓ·ͤΜ。

　ʪ図ʫΛ͝覧ͩ͘͞い。͜Ε

我々͕ΈͷΓίンηϓτͱ呼Ϳ企

業理念・経営戦略Λ支えΔ総合的

人的資源Ϛωδϝンτͷ概念図Ͱ

͢。従来日本ͷ企業人事管理Λ

事業経営ͱ切Γ離ͯ͠考えΔ傾

向ʹ͋Γ·ͨ͠。ͦͷͨΊ人事ͷ

世界͕事業ͷ現場͔Β離Ε͕ͪ

Ͱ，議論͕一方通行ʹͳΓ͕ͪͰ

ͨ͠。相対評価ͳͲ͕య型的ͳ例

Ͱ͢。ͪΖΜ従来ͷ人事管理ͷ

考え方Ͱ良いͱ͜Ζͨ͘͞Μ͋

Γ·͕͢，経営Λ支えΔ人事ͱい

う視点͔Β大͖͘欠͚Δͷ͕

͋Δͱいわ͟ΔΛえ·ͤΜͰ͠

ͨ。͜ͷίンηϓτͷ特徴中心

ʹ役割͕͋Γ，ͦΕ͕企業理念・

組織構造・事業計画ͱ密接ʹͭͳ

͕ͬͯいΔ͜ͱΛ表ͯ͠い·͢。

従来͔Β͋Δ評価制度・給与制度

役割Λ中心ʹͭͳ͕ͬͯいΔͷ

͕͝覧い͚ͨͩΔͱ思い·͢。͞

Βʹ͜ͷ概念図短期的ͳ年度計

画͔Β評価・報酬ͷ流Ε͚ͩͰ

ͳ͘，長期的ͳ人材育成ͷ方向ͮ

͚含ΜͩͷͰ͋Δ͜ͱͰ͢。

経営と現場に直結する人事を

　昨今ͷ事業環境ͷ大͖ͳ変化ͷ

ͳ͔Ͱ，Ͳͷ企業Ͱʮ人材ʯͷ

獲得・育成ͱいう͜ͱ͕大͖ͳς

ーϚʹͳͬͯい·͢。͜ͷΑうͳ

課題ʹ取Γ組Ήͱ͖，ʮ採用ʯ

ͱ͔ʮ研修ʯͱ͔従来ͷ人事ͷ仕

事ͷ枠組ΈͰͱΒえΑうͱ͢Δ限

Γ，経営者͕求ΊΔ真ͷ人材ͷ獲

得・育成ʹ対͢Δ的確ͳ対応策Λ

提供͢Δ͜ͱ難͘͠ͳΓ·͢。

ͦΕͰͲͷΑうͳ位置͚ͮͰ，

ͲͷΑうͳ対処ͷ仕方͕可能͔，

͜Ε͔Β 6回ͷ連載Ͱ説明ͯ͠い

͜うͱ考えͯい·͢。͜Ε経営

͕求ΊΔ人事ͷ姿Ͱ͋Δͱ同時

ʹ，人事ͷ専門家͕ڱい人事ͷ世

界͔Β飛ͼ出ͯ͠，経営ͷ一ཌྷΛ

担う経営人材ͱͯ͠飛躍͢Δ͜ͱ

意味͠·͢。

　大企業以外ͷ会社規模的ʹ人

員ͷ余裕͕ͳい͜ͱ͕幸い͠，人

事͚ͩΛͬͯいΔͱいう人少

ͳいͷ͕現実Ͱ͢。我々͕͓手伝

い͢Δ会社Ͱ人事ͷ方，職務

経験現在ͷ仕事人事一筋ͱい

う方少ͳ͘，様々ͳ経験Λ持ͨ

Εͯい·͢。従ͬͯ我々ͷʮ現場

ͱ直結ͨ͠人事ʯͱいう考え方͕

比較的受͚入Ε͢いΑうͰ͢。

待ͬͨͳ͠ͷ状況Ͱ目ͷ前ͷ重要

問題ʹ取Γ組ΜͰい͔͟ΔΛえͳ

いͳ͔Ͱ，人事ͷ仕事ͷ範囲Λ限

定ͯͬͯ͠い͚ͳい現実Λ反

映ͯ͠いΔͱいえ·͢。人事ͷ専

門家͕経営ʹ貢献͢ΔΧΪ何

͔，͜Ε͔Βͷ人事ʹ求ΊΒΕΔ

ͷͱͯ͠，説明Λͯ͠い͖ͨい

ͱ思い·͢。
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