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人材像の前提に仕事あり

　経営課題ʹ関͢Δ各種Ξンέー

τ調査結果͕手元ʹ͋Γ·͕͢，

常ʹͦͷ上位Λ占ΊͯいΔͷ͕人

材ͷ育成・確保Ͱ͢。経営理念Λ

実現ͨ͠い・経営計画Λ達成ͨ͠

いͱ思ͬͨͱ͖ʹ，ͦͷͨΊͷ人

材͕不足ͯ͠いΔͱ感ͯ͡いΔ経

営者͕多いͷͰ͢。人事部ͱͯ͠

͜ͷΑうͳ課題ʹͲう対処͢

͖Ͱ͠ΐう͔？　͢Ͱʹ人事戦略

ͷͱ͜ΖͰ説明͠·ͨ͠Αうʹ，

事業成功ͷͨΊʹͲͷΑうͳ人材

͕必要͔，出発点Ͱ議論͓ͯ͠

͖͘͜ͱͰ，事業͕う·͘い͔

ͳいͱ͖ͷ言い訳ʹͯ͠い͚ͳ

い͜ͱͰ͢。͔͠͠多͘ͷ会社Ͱ

採用ʹ大͖ͳΤωϧΪーΛ割い

ͯ，欲͠いͱ思う人材Λ採用ͯ͠

いͳ͕Β，求ΊΒΕΔ人材ͱͯ͠

育ͯ切Εͯいͳい，͋Δい使い

切Εͯいͳいͷ͕現実Ͱ͢。大企

業Ͱ優秀ͱいわΕΔ人材Λ多数採

用ͯ͠いΔ場合特ʹͦうͰ͢。

·ͨ，中小企業Ͱ，鳴物入ΓͰ

採用ͨ͠優秀ͳ社員͕，最後仕

事͕Ͱ͖ͳいͱいう理由Ͱ退職ʹ

追い込·ΕΔέーεͨ͘͞Μ見

͖ͯ·ͨ͠。ͳͥ͜ͷΑうͳ事態

͕発生ͯ͠いΔͷͰ͠ΐう͔？

　最近Ͱʮ当社ͷ求ΊΔ人材

像ʯΛ掲͛ͯいΔ会社͕多͘見Β

Ε·͢。経産省ͷσーλʹΑΔͱ，

一部上場企業ͷ 7割͕ʮ求ΊΔ

人材像ʯΛ掲͛，企業規模ʹ͔͔

わΒͣʮ主体性，実行力，課題発

見力，計画力，状況把握力ʯ等ͷ

能力͕高い割合Ͱ求ΊΒΕͯいΔ

ΑうͰ͢。͔͠͠現実ͷ経営ͷ世

界Λ考えͯΈͨͱ͖ʹ，ͦΕͧΕ

ͷ力͕ͲͷΑうͳ意味Λ持ͬͯい

Δͷ͔千差万別Ͱ͢。͜ͷΑう

ͳந象的ͳ表現Ͱ捉え͖Εͳい

ͷ͕求ΊΒΕͯいΔͱいえ·

͢。会社͕求ΊΔ実務的ͳ意味Ͱ

ͷ人材像，一ͭͻͱͭͷ仕事ʹ

対ͯͦ͠ͷ結果͕出ͤΔ力ͷ͜ͱ

Ͱ͢。ͦΕΛ出ͨ͢Ίʹ，時ʹ

課題発見力計画力・状況把握力

ͱいͬͨͷ͕求ΊΒΕΔ͔͠

Ε·ͤΜ͕，ͦͷ力͕妥当性Λ有

͢Δ͔Ͳう͔，求ΊΒΕΔ仕事

͕遂行͞Ε͔ͨͲう͔͕判断基準

ͱͳΓ·͢。従ͬͯ人材Λ定義ͮ

͚͢Δʹ，ͬͯ΄͠い仕事ͷ

定義͕Ͱ͖ͯいΔ͜ͱ͕前提条件

ͱͳΓ·͢。仕事Λ離Ε ʮͯ人材ʯ

定義Ͱ͖ͳいͱいう͜ͱͰ͢。

何ΛΔ͔͕曖昧ͳ··ͷʮ人

材ʯͷ議論，全人格的ͳ印象論

ʹ陥Γ，結局好͖嫌いΛந象的

ͳ言葉Ͱค০ͯ͠いΔ͚ͩͷͷ

ʹͳͬͯ͠·う恐Ε͕͋Γ·͢。

理想の営業課長の描き方

　簡単ͳ例ͱͯ͠営業課長Λ挙͛

ͯΈ·͠ΐう。理想ͷ営業課長ͱ

ͲͷΑうͳ人材像Ͱ͠ΐう͔？　

多分ඦ人ඦ様ͷ営業課長像͕描͚

Δͱ思い·͢。ͦΕ業種・業

態ʹΑͬͯ，͋Δい会社ʹΑͬ

ͯ，仕事ͷ内容͕異ͳΔͷͰ，一

様ͳ課長像ͳͲ͋Γえͳい͔ΒͰ

͢。ʮ担当課ͷ売上・利益Λ計画

通Γ上͛ͯ͘ΕΔ課長ʯͩͱいう

会社͋ΔͰ͠ΐう。͔͠͠部下

ͷ͜ͱͳͲ気ʹ͔͚ͣ， 1人売Γ

·ͬͯ͘目標Λ達成͢Δ͚ͩͷ営

業課長Ͱ困Δͱいう会社͋Δ

Ͱ͠ΐう。営業課長ͷ仕事ͱͯ͠

部下ͷ͜ͱ，顧客ͷ͜ͱ，͞Βʹ

社内組織上果ͨͯ͠Βいͨい

仕事͋Δ͔ΒͰ͢。͜ͷΑうͳ

求ΊΒΕΔ仕事ͷ内容Λ明示͠ͳ

い限Γ，ͲΜͳ営業課長͕理想像

͔Λ言う͜ͱͰ͖·ͤΜ。·ͨ

社員向͔う͖方向Λ௫Ίͣ動

͖Αう͕͋Γ·ͤΜ。ʮ求ΊΒΕ

Δ仕事ʯΛ明示ͯ͠初Ίͯ，当

社ʹͱͬͯͷ求ΊΒΕΔ人材ͷ姿

͕ු͔ͼ上͕ͬͯ͘ΔͷͰ͢。経

営者͕当社ʹ人材͕不足ͯ͠いΔ

ͱ思ͬͨͱ͖，経営者ͷ頭ͷ中ʹ
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ʮ͜ういう仕事Λͯ͠΄͠いʯ

ͱいう姿͕͋ΔͣͰ͢。人材ͷ

採用・育成責任Λ持ͭ人事部，

上記ͷϝΧχζϜΛ理解͠，仕事

ͱͦ͜Ͱ求ΊΒΕΔ人材像Λ明示

ͯ͠い͘͜ͱ͕求ΊΒΕͯいΔͷ

Ͱ͢。人事戦略ͷ議論͕͜͜出

発点ͱͳΓ·͢。

仕事の定義と 3つのレイヤー

　ͦΕͰ仕事ΛͲう定義͚ͮͯ

い͘ͷͰ͠ΐう͔？　＜図＞Λ͝

覧ͩ͘͞い。͜ΕΈͷΓ͕仕事

Λ定義͚ͮΔͱ͖ʹ説明͢Δ図Ͱ

͢。ʮ仕事ʯͱയ然ͱ使͖ͬͯ·

͕ͨ͠，実会社ͷ組織ͷ中Ͱͦ

ΕͧΕͷ社員ͷʮ役割ʯͱͯ͠位

置͚ͮΒΕΔͷ͕本来ͷ仕事ͱ

いわΕΔͷͰ͢。役割目的ͱ

貢献責任ͦͯ͠業務活動͔Β成Γ

立ͬͯい·͢。一般的ʹ仕事ͱ思

わΕͯいΔͷͷ大半͜ͷ図Ͱ

業務活動ͱいわΕΔͷͰ͢。ʮ出

社後ͷϝーϧ確認，会議ͷ出席，

顧客訪問，情報分析，計画作成ʯ

等々，日常的ʹ行わΕͯいΔ仕事

͜͜Ͱ業務活動ͱ表現͞Εͯ

い·͢。ʮ目的ʯ役割ͷ存在理

由Ͱ͔͢Β，一言Ͱ表現Ͱ͖ΔΑ

うͳ簡ܿͳ表現͕一般的Ͱ͢。営

業課長ͷ例Ͱ言えʮ…課ͷ売上

Λ拡大͢ΔʯͳͲ͕ͦΕʹ当ͨΓ

·͢。目的͚ͩͰ本来ͬͯ΄

͠い仕事ͱいうʹ物足Γ·ͤ

Μ。役割Λ社員͕理解Ͱ͖，͔ͭ

会社ͷ理念実現ʹ向͚ͯᬏ進Ͱ͖

ΔΑうʹ定義͚ͮ͢Δʹ，目的

ͱ業務活動ͷ間ʹう一ͭͷϨΠ

Ϡー͕必要ͱͳΓ·͢。ͦΕΛΈ

ͷΓʮ貢献責任ʯͱ呼ΜͰい·

͢。ͦͷ役割͕会社ͷ理念実現ͷ

ͨΊʹʮͲう貢献͖͔͢ʯͱい

う͜ͱΛ，ϧーϧʹ基͖ͮ 5͔ͭ

Β 9ͭʹ·ͱΊͨ責任ͷଋͰ͢。

経営者͕求ΊͯいΔͷ，ͦͷ役

割ʹいΔ社員͕自分ͷ貢献責任Λ

理解͠，ͦͷ方向ʹ進ΜͰ΄͠い

ͱいう͜ͱͳͷͰ͢。決ͯ͋͠Δ

͖人材論Λ議論ͨ͠いͷͰͳ

͘，求ΊͯいΔ貢献責任Λ社員͕

果ͨͯ͘͠ΕΔ͜ͱΛ望ΜͰいΔ

ͷͰ͢。εーύーελー必要͋

Γ·ͤΜ。明示͞Εͨ貢献責任Λ

果ͨͤΔ人材，ͲΜͳ会社ʹ

必ͣい·͢。ͦΜͳ人材Λ見

出ͤͳいͷ，ͦͷ基準ͱͳΔ貢

献責任Λ特定・明示Ͱ͖ͯいͳい

͔ΒͰ͢。͜ͷ特定手法ʹ一定

ͷϧーϧ͕͋Γ·͢。ΈͷΓͰ

定期的ʹ͜ͷ手法ͷηϛφーΛ開

催ͯ͠い·͢ͷͰ，͝興味͋Δ方

参加ͯ͠Έͯͩ͘͞い。

　͜ͷϨϕϧͰ仕事͕定義Ͱ͖Δ

ͱ，ͦΕ͕達成Ͱ͖Δ人材像͕ු

͔ͼ上͕Γ·͢。Ͳͷ会社人材

豊富ʹ存在͠·͢。ͦͷ人ͨͪ

͕力Λ発揮Ͱ͖ͳいͷ，発揮͢

Δ方向͕見えͳい͔ΒͰ͢。

　͜Ε͔Βͷ企業厳͠い競争環

境ͷ中Ͱ，いͭ·Ͱ同͜͡ͱΛ

ͬͯいͯ生͖残Γ͞え危Ϳ·

Ε·͢。ͦͷͱ͖ʹ新͠い考え

方・ΞϓϩーνͰ道Λ切Γ開͘ͷ

，全͘違ͬͨ視点Λ持ͬͨ人材

Ͱ͢。多͘ͷ場合͜ͷΑうͳ人材

，従来ͷΓ方ͷ中Ͱ評価͞

Εͯいͳい͔埋Εͯいͨ人材Ͱ

͢。環境変化ͷ中Ͱ，新͠い方向

ʹ進うͱͨ͠ͱ͖，仕事Λ再設

計͢Δͷ経営者ͱ人事部ͷ責任

Ͱ͢。ͦͷ仕事ͷ再定義ʹΑͬ

ͯ，新͠い人材͕発掘͞ΕΔͷͰ

͢。·ͣ人事部自身͕多様ͳ人材

Λ取Γ込Έ，様々ͳ視点͔Β会社

ͷ人事Λ見ͯΈΔ͜ͱΛ͓勧Ί͠

·͢。
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