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人事は経営者と共に

　いΑいΑ最終回ͱͳΓ·ͨ͠。

経営者͔Βͷ視点Ͱ人事部ʹ何͕

期待͞ΕͯいΔ͔Λ書い͖ͯ·͠

ͨ。一言Ͱ言え，ʮ経営者ͱ共

ʹ会社ͷ業績向上ʹ貢献͢Δ人事

Ͱあͬͯ΄͠いʯͱいう͜ͱʹͳ

Γ·͢。͜͜Ͱ言うʮ業績ʯͱ，

単ͳΔ数字的ͳ売上・利益͚ͩͰ

ͳい͜ͱ，͢Ͱʹ説明͖ͯ͠·

ͨ͠。会社͕永続的ʹ存在ͯ͠い

ͨ͘Ίʹ，社会的ͳ存在ͱͯ͠

果͖ͨ͢責務͕あΓ·͢。ͦΕ

ΒΛ含ΊͨあΒΏΔ活動ͷ結果ͱ

ͯ͠売上・利益ͱいう数字͕出ͯ

͘ΔͷͰ͢。会社ͷ組織ͦΕΒ

ͷ活動Λ整合的ʹ行えΔΑうʹ設

計͞Εͯい·͢。ͦͯͦ͠Ε͕現

実的ʹ機能͢ΔͨΊʹ，社員一

人ͻͱΓͷ役割・貢献責任ͱͯ͠

表現͞ΕΔ必要͕あΓ·͢。人事

制度ͷ基൫Λ社員ͷ属性͚ͩͰͳ

͘，役割・貢献責任ͷ概念Λ導入

͢Δ͜ͱʹΑΓ，人事制度ͱ経営

ͱ͕一体化͢Δ出発点͕出来上͕

Γ·͢。͜ΕΛ基ʹ全社・全社員

͕ͦΕͧΕͷ役割・貢献責任Λ果

ͨ͢͜ͱΛ通ͯ͡，経営ͷ求ΊΔ

ʮ業績向上ʯʹ邁進͢Δ͜ͱ͕可

能ͱͳΔͷͰ͢。

　人事ͷ役割貢献責任ͱͯ͠定

義͞Ε·͢。一般的ʹ管理部門ͷ

仕事数字ͱ無関係ͱ͞Ε·͢

͕，第 Ａ稿ʮ人件費Λ管理ͯ͠い

·͔͢？ʯͰ触ΕͨΑうʹ，労働

分配率一人当ͨΓ人件費ΛͲͷ

Ϩϕϧʹ͢Δ͔，売上・利益ͱ

直接ͭͳ͕Γ·͢。͜ΕΛͲう表

現͢Δ͔会社ʹΑͬͯ異ͳΓ·

͕͢，貢献責任ͱͯ͠捉え明確ʹ

定義͢Δ͜ͱ͕，現実ͷ労働分配

率・人件費Λ効果的ʹ管理͢Δ͜

ͱʹͭͳ͕Γ·͢。·ͨ͜ͷΑう

ͳ視点ʹΑΔ役割ͷ捉え方͕，自

分自身͚ͩͰͳ͘全社員͕ͦΕͧ

Εͷ仕事ͷϓϩͱ育ͬͯい͘͜

ͱʹͭͳ͕Γ·͢。ʮ役割ͷ定義

͕求ΊΔ人材像Λ浮͔ͼ上͕Βͤ

Δʯ。͜ͷ事実Λ人事ͱͯ͠明確

ʹ認識͓ͯ͘͜͠ͱ͕，経営ʹ直

結ͨ͠人事ͷ重要ͳ第一歩ͱͳ

Γ·͢。

外部と内部の労働市場をつなぐ

　ʻ図ʼΛ͝ཡͩ͘͞い。͜Ε

人事ͷ機能ͱͯ͠ͷ採用，開発・

教育，異動・配置，ͦͯ͠代謝·

Ͱͷ流ΕΛ簡略化ͯ͠表ͯ͠い·

͢。͜ͷ図ͷ特徴的ͳͱ͜Ζ，

ᶃ人事ͷ機能͕外部ͷ労働市場ͱ

ͭͳ͕ͬͯいΔ͜ͱ，ͦͯ͠ᶄ͜

ͷ機能遂行ͷ中心ʹΩϟϦΞϚο

ϓ͕あΓͦΕ͕内部ͷ労働市場Λ

形成ͯ͠いΔ͜ͱͷ 2点Ͱ͢。Ω

ϟϦΞϚοϓ当社ͰͲͷΑう

ͳΩϟϦΞΛ歩ΊΔͷ͔Λ示͢内

容ͰあΓ，ͦͷ基準ͱͳΔͷ役

割・貢献責任Ͱ͢。開発・教育

ͦͷ役割遂行ʹ必要ͳ力Λ͚ͭΔ

ͨΊͷ体系͕構築͞Ε·͢。異動・

配置役割Λ果ͨ͠えΔ社員͔Ͳ

う͔͕選別ͷ基準ͱͳΓ·͢。会

社様々ͳ人材ͷ宝ݿͰ͢。ͦΕ

Λ掘Γ起͜͢ͷ人事ͷ仕事Ͱ

͢。年功ʹΑΔ順送Γͷ異動・配

置Ͱͳ͠えͳいົ味͕ͦ͜ʹ

存在͠·͢。内部労働市場ͱ呼Μ

ͰいΔͷ，全社員͕あΒΏΔ役

割ͷ選別対象ͰあΔ͜ͱΛ表ͯ͠

い·͢。

　外部労働市場急速ʹάϩーό

ϧ化ͯ͠い·͢。年齢・性別・国

籍ͳͲ属人的ͳ要素Ͱ内部労働市

場Λ形成ͯ͠いΔͱ，外部労働市

場ͱͷ接点͕持ͯ·ͤΜ。世界Ͱ

活躍͠Αうͱͯ͠いΔ人材，会

社͕ͲͷΑうͳ仕事ͷ機会Λ与え

ͯ͘ΕΔ͔Λ見ͯい·͢。年齢・

性別・国籍ͰΩϟϦΞ͕出来上͕

ΔΑうͳ会社ʹ興味Λ示͠·ͤ

Μ。ʮ健全ͳ労働市場ʯͷ形成ͱ

いう͜ͱ͕言わΕ，多͘ͷ議論

ͦͷ数字上ͷ議論ʹ終始ͯ͠い·
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͢。͔͠͠議論͖ͦ͢ͷ労働

市場͕何Λ基準ʹ形成͞ΕΔ͖

͔ͰあΓ，ͦΕΛͲう実現͢Δ͔

Ͱ͢。労働市場あ͘·Ͱʮ労

働ʯΛ取Γ扱う市場ͰあΓ，労働

ʹ関͢Δ定義・基準͕必要Ͱ͢。

歴史的ʹ日本ͷ人事制度͕年功的

Ͱあͬͨ͜ͱ͔Β，日本ͷ労働市

場年齢Λ基準ʹ出来上͕ͬͯい

·͢。給与σーλͳͲ男女別・

学歴別・年齢別ͷͷ͕中心Ͱ͢。

͜Ε人ʹ値段͕ͭいͯいΔΑう

ͳ状況Ͱ，ͱͯ労働市場ͱ呼

·ͤΜ。労働市場͕άϩーόϧ

化ͭͭ͠あΔ現在，ʮ健全ͳ労働

市場ʯ形成ͷͨΊͷ本筋ͷ議論͕

求ΊΒΕ·͢。人事ͦͷ意味Ͱ

，自社ͷ人事ͷあΓ方ͷ変革Λ

通ͯ͡健全ͳ労働市場作Γͷ先ฌ

ͱͳΓえ·͢。

長期的な期待に応えるべし

　人事ͷ仕事決ͯ͠経営͔Β言

わΕͨ͜ͱΛ言わΕͨ通ΓΔ͜

ͱͰあΓ·ͤΜ。ʮ経営ͱ共ʹʯ

ͱいうͱ͜Ζ͕大切Ͱ͢。現場͔

Βͷ要請Ͱͱ͖Ͳ͖，目ͷ前ͷ問

題解決ͷͨΊʹ，採用，異動・配

置，代謝ͳͲ人事ͱͯ͠ͷ機能発

揮Λ求ΊΒΕΔ͜ͱ͕あΓ·͢。

例え特別ͳ案件対応ͷͨΊʹ，

特別ͳ人材Λ外部労働市場͔Β採

用͢Δ，あΔい上司ͱ合わͳい

部下ͷ異動・配置͕求ΊΒΕΔͳ

Ͳ。多大ͳίετΛ͔͚ͦͷΑう

ͳ要請ʹ応えΕ，現場ͷ長喜

Ϳ͔͠Ε·ͤΜ。実際ͦͷΑう

ͳέーε多͘見ΒΕ·͢。͔͠

ͦ͠ͷ結果長期的ʹ問題化͢

Δ͜ͱ͕多いͷ事実Ͱ͢。͜Μ

ͳͱ͖人事ͱͯ͠ͲͷΑうʹ対処

͖͢ͳͷͰ͠ΐう͔？　人事ͷ

基本的ͳ役割͕，ʮ会社ͷ業績向

上ʹ貢献͢Δʯ͜ͱͰあΔͱͨ͠

Β，ͦͷ業績ͱ何͔ͱいう見識

Λ示͢必要͕あΓ·͢。短期的ͳ

売上૿，目ͷ前ͷ問題解決ͷͨΊ

ͷ特例的対応，長期的ʹϚΠ

φεͷ影響Λ与えうΔ͜ͱΛ明確

ʹ伝えΔ͜ͱ͕求ΊΒΕ·͢。人

事ͷ施策，ԟ々ʹͯ͠長期的業

績ʹ大͖͘影響Λ及΅͠·͢。短

期的ͳ要請ʹ応えΔ͜ͱ͕必ͣ͠

，長期的期待ʹ応えΔ͜ͱʹͳ

Βͳい͜ͱΛ肝ʹͣΔ͖Ͱ͠

ΐう。

　経営者ͷ期待同様，社員͔Βͷ

期待·͞ʹʮ長期的ʹ進Ή͖

方向ʹ立脚ͯ͠いΔʯͱいう安心

感͕得ΒΕΔ͜ͱͰ͢。場当ͨΓ

的ʹ現場ͷ要請ʹ応えΔ͜ͱͰ

ͳい͜ͱ，現場ͷ長͕ͦͷΑうͳ

判断・要請Λ͢Δͱ͖ʹ，ͦΕ

Λ修正͠あΔ͖方向ʹي道修正

͢Δ͜ͱ。ͦͷͨΊͷ立脚点ͱ手

法Λ人事保持ͯ͠いΔͷͰ͢。

私自身ͷ経験Ͱ，現場ͷ長ͦ

ͷΑうͳ人事ͷ役割Λ十分理解͠

ͯ͘Εͯい·͢。ͦͷΑうͳ対応

Λ社員ͬ͡ͱ見ͭΊͯいΔͷͰ

͢。͜Μͳ方向ʹ·ͣ第一歩Λ踏

Έ出͢͜ͱΛ͓勧Ί͠·͢。

　論語ͷ一節ʹ次ͷΑうͳ言葉͕

あΓ·͢：ʮ͜ΕΛ知Δ͜ΕΛ

好Ήʹ͔ͣ͠，͜ΕΛ好Ή͜Ε

Λ楽͠Ήʹ͔ͣ͠ʯ。

　日々新͠い事態ͷ出現，課題

ͷ直面ͱ人事ͷ仕事多様性ʹ富

ΜͰい·͢。ͦͯͦ͠Ε͕新͠い

方向ͷ展開ͱͭͳ͕Γ·͢。

ͦͷޣ味Λ楽͠ΜͰい͖ͨͩͨ

い。ͦͯ͠経営者ͱ共ʹ会社ͷ長

期的発展ʹ貢献ͯ͠い͖ͨͩͨい

ͱ，切ʹف願いͨ͠·͢。
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